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Notfalltelefon:
0848 000 660

Krisenintervention
und Ambulatorium

Psychiatrie Biel

gemeinsam lösungen finden.
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In der Psychiatrie Biel behandeln und be-
gleiten wir Menschen in psychisch heraus-
fordernden Situationen. Das Angebot am 

Spitalzentrum Biel ist zweisprachig und 
richtet sich an erwachsene Personen im 
Raum Biel, Seeland und Berner Jura. 

Ob ambulant oder stationär: 	
	    Wir sind für Sie da

Die Psychiatrie Biel bietet eine umfassende 
psychiatrische Versorgung an. In unserem Ambu-
latorium erhalten Sie nach ersten Abklärungsge-
sprächen eine kompetente, zeitnahe und individu-
elle Behandlung. In akuten Krisensituationen, die 
eine stationäre Behandlung erfordern, unterstüt-
zen wir Sie in der Kriseninterventionsstation auf 
Ihrem Weg zurück in den Alltag. 

Angebot im Überblick
• Kriseninterventionsstation
• Psychiatrisches Ambulatorium
• Psychiatrisches Notfalltelefon
• Konsiliar- und Liaisondienst im 
  Spitalzentrum Biel 

Mehr dazu: www.pzmag.ch/biel 

Krisenintervention Biel-Bienne
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Hilfe bei Problemen und in Krisen
In unserem psychiatrischen Ambulatorium unterstützen 
und beraten wir Sie umfassend und bieten Ihnen eine 
kompetente psychiatrische und psychotherapeutische 
Behandlung. Menschen, die mitten in einer Krise stecken 
und nicht mehr weiterwissen, erhalten zudem Hilfe auf 
unserer offen geführten Kriseninterventionsstation. 

Interprofessionelle Behandlungsteams
Gemeinsam mit einem interdisziplinären, engagierten Team 
lernen Patient:innen, ihre individuellen Ressourcen zur 
Bewältigung von persönlichen Krisen gezielt einzusetzen. 
Unseren Behandlungsteams gehören Psycholog:innen, 
Ärzt:innen, Pflegende, Sozialarbeitende sowie Thera-
peut:innen an.

Regionale Vernetzung
Seit 2020 ist die Psychiatrie Biel am Spitalzentrum Biel zu 
Hause, dessen gesamte Infrastruktur den Patient:innen 
jederzeit offensteht. Als Teil der PZM Psychiatriezentrum 
Münsingen AG arbeitet die Klinik zudem eng mit der 
Abteilung Psychische Gesundheit des Hôpital du Jura 
bernois zusammen. 
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Wir fangen Sie auf – 
		  Kriseninterventionsstation

Hoch über Biel, mit Blick auf die Stadt und die 
Alpen, befindet sich unsere Kriseninterventions-
station. Sie bietet Menschen, die sich in einer 
seelischen Notlage befinden, einen Rückzugsort. 

Wird Ihnen alles zu viel? 
Schwierigkeiten am Arbeitsplatz und in der 
Beziehung belasten die Psyche. Leiden Sie 
über längere Zeit unter dieser Belastung, 
kann sie sich zu einer Krise ausweiten, die 
Sie möglicherweise nicht mehr allein 
bewältigen können.  

Nahezu jeder Mensch erlebt im Laufe seines 
Lebens eine solche Krisensituation. Zögern 
Sie nicht und holen Sie Hilfe, sobald Sie 
merken, dass Ihnen alles zu viel wird. 

Behandlungsschwerpunkte
• Ärztliche und psychologische Beratung 

und Therapie
• Bezugspflegegespräche
• Mal- und Bewegungstherapie
• Teilnahme an Gesprächsgruppen

• Medikamentöse Behandlung
• Sozialberatung

Mehr dazu: www.pzmag.ch/biel

Krisenintervention Biel-Bienne
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So melden Sie sich an 
• Direkt über unsere Patientenanmeldung

Tel. 032 324 23 54
• Über Ihren Hausarzt oder Ihre Hausärztin
• Über Ihren Therapeuten oder Ihre Therapeutin

Umfassende Begleitung in Krisen

Offen geführte Station

Die Kriseninterventionsstation der Psychiatrie Biel gibt 
Ihnen Raum, sich unter professioneller Begleitung mit der 
eigenen Lebenssituation auseinanderzusetzen. Hier hilft 
Ihnen unser Behandlungsteam während maximal drei 
Wochen dabei, wieder Halt zu finden, Perspektiven für die 
Zukunft zu erarbeiten und in einen stabilen Alltag zurückzu-
kehren. Dadurch kann aus einer Krise eine Chance werden.

Wir führen die Station konsequent offen und bieten Platz für 
20 Patient:innen. Der Aufenthalt dauert maximal drei 
Wochen.
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Wir begleiten Sie – 
		  psychiatrisches 
		  Ambulatorium

In unserem psychiatrischen Ambulatorium 
beraten und begleiten wir Menschen in psychisch 
belastenden Lebenssituationen. 

Benötigen Sie Unterstützung? 
Unser psychiatrisches Ambulatorium richtet 
sich an Menschen ab 18 Jahren in akuten 
Krisensituationen oder mit psychiatrischen 
Erkrankungen (davon ausgenommen  
sind Sucht- und Essstörungen). Sie erhalten 
bei uns eine umfassende Beratung und 
Unterstützung sowie eine kompetente 
Behandlung Ihrer Erkrankung. Gerne bieten  

wir auch ein bis fünf Abklärungsgespräche 
an und stellen für Sie einen auf Ihre individu-
ellen Bedürfnisse zugeschnittenen Behand-
lungsplan zusammen.

So melden Sie sich an
• Über unsere Patientenanmeldung: 

Tel. 032 324 23 23
• Per Mail: pb@pzmag.ch

Behandlungsschwerpunkte
• Diagnosestellung durch Ärzt:innen und Psycholog:innen
• Einzel- und Familiengespräche
• Psychotherapie
• Sozialberatung
• Teilnahme an Gruppenangeboten
• Medikamentöse Behandlung

Mehr dazu: www.pzmag.ch/biel

Krisenintervention Biel-Bienne
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Zusammen mit dem Hôpital du Jura bernois betreiben wir 
ein psychiatrisches Notfalltelefon. Während 24 Stunden 
täglich bieten wir eine zweisprachige Beratung und 
Betreuung in akuten Krisen an. 

Reden hilft! Zögern Sie nicht – rufen Sie uns an, wenn Sie
Hilfe benötigen! 

Notfalltelefon 24/7 
Tel. 0848 000 660 

Wir sind rund um die Uhr für Sie da – 
psychiatrisches Notfalltelefon

Wir kümmern uns um Sie – 
Konsiliar- und Liaisondienst

Allen Patient:innen des Spitalzentrums Biel bieten wir einen 
Konsiliar- und Liaisondienst an. Wir unterstützen Sie mit 
psychiatrischen Abklärungen, Behandlungsempfehlungen 
und leiten wo nötig eine psychiatrische Weiterbehandlung 
in die Wege. Die Anmeldung erfolgt über das Behandlungs-
team des Spitalzentrums Biel.



Psychiatrie Biel
Ein Betrieb des PZM

Kriseninterventionsstation:
Vogelsang 93, Chante-Merle
2501 Biel
Tel 032 324 23 54

Ambulatorium:
Vogelsang 84, Chante-Merle
2501 Biel
Tel 032 324 23 23

Mail pb@pzmag.ch 
Web www.pzmag.ch/biel

Psychiatrie Biel

gemeinsam lösungen finden.


