
Sozialdienst

Sozialberatung

Sozialberatung – ein Teil der 
Behandlung am PZM

Soziale Probleme können Folge oder Ursache von psychischen Erkrankungen sein. 
Die Bearbeitung dieser sozialen Themen ist für den Genesungs- und Stabilisierungs-
prozess mitentscheidend. Unsere Sozialarbeitenden sind deshalb Teil des Behand-
lungsteams. Sie sind hauptsächlich im stationären Rahmen tätig und in der Regel für 
bestimmte Stationen sowie spezielle Angebote wie die «Beratungsstelle für Ange-
hörige» und die Koordination von Freiwilligen Mitarbeiter:innen zuständig.

Hoher Qualitätsanspruch
In Zusammenarbeit mit dem interprofessionellen Behandlungsteam suchen Sozialar-
beitende gemeinsam mit den Patient:innen Lösungen für eine bestmögliche Lebens-
qualität. Ihr Ziel ist die patient:innengerechte und wirksame Förderung des psycho-
sozialen Wohlbefindens. Dabei berücksichtigen die Sozialarbeitenden die Ressourcen 
der Patient:innen und orientieren sich am «Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz».

Die Qualitätssicherung ist strukturell im PZM verankert. Die Sozialarbeitenden be-
suchen regelmässig interne oder externe Weiterbildungen. Sie verfolgen in der Fach-
literatur  relevante Entwicklungen, erweitern in Inter- und Supervisionen ihr Wissen 
und reflektieren die eigene Handlungsweise kritisch.

Wir sind für Sie da

Der Sozialdienst befindet sich im 
Haus 3 im 2. Stock.

Vereinbaren Sie bitte direkt einen 
Termin mit der zuständigen  Sozial-
arbeiterin oder dem zuständigen 
Sozialarbeiter Ihrer Station (vgl. 
Beilageblatt) oder wenden Sie sich 
an das Sekretariat:

Sekretariat Sozialdienst
Tel. 031 720 82 65 
Mail: info@pzmag.ch
pzmag.ch/sozialberatung

Gemeinsam Lösungen 
finden

Unsere diplomierten Sozialarbeitenden unterstützen Sie beim Wiedereinstieg ins 
 Alltagsleben. Sie arbeiten mit internen und externen Stellen zusammen und beraten 
Sie in den folgenden sechs Lebensbereichen:

Mehr zu den einzelnen 
Angeboten der Sozial-
beratung erfahren Sie 

auf der Innenseite. 

1 Soziales Umfeld 
Wir suchen gemeinsam mit Ihnen, Ihren 
Angehörigen, Bezugspersonen, Arbeitge-
benden oder Behörden nach Lösungen und 
unterstützen Sie darin, Ihr soziales Umfeld 
zu erhalten.

2 Finanzen 
Auf Ihren Wunsch unterstützen wir Sie bei 
finanziellen Fragen.

3 Wohnen
Wir unterstützen Sie dabei, Ihre aktuelle 
Wohnsituation zu regeln. Wir helfen auch 
bei der Suche nach einer neuen Wohnform.

4 Arbeit
Wir analysieren mit Ihnen Ihre aktuelle 
Arbeitssituation. Wir  unterstützen Sie dabei, 
das bestehende Arbeitsverhältnis zu erhal-
ten, und bieten Hand zu klärenden Gesprä-
chen mit Arbeitgebenden. 

5 Freizeit 
Die Freizeitgestaltung hat grossen Einfluss 
auf die psychische Gesundheit. Wir unter-
stützen Sie dabei, Ihre persönlichen Bedürf-
nisse zu erkennen und passende Freizeitak-
tivitäten zu finden. 

6 Rechtliches
Wir holen für Sie rechtliche Auskünfte ein 
und vermitteln spezialisierte Beratungs-
stellen, Anwältinnen oder Anwälte.

Wir bauen Brücken



Freizeit
Angebot
W Wir erfragen Freizeit-

bedürfnisse sowie per-
sönliche und berufliche 
Kontakte und Beziehungen

W Wir motivieren zum aktiven 
Gestalten der Freizeit 

 

W Wir unterstützen dabei, 
passende Freizeitaktivitäten 
zu finden

Wohnen
Arbeit

Angebot
W Wir analysieren die

Arbeits- und Beschäftig-
ungssituation bei 
Schwierigkeiten am 
Arbeitsplatz

W Wir erarbeiten gemein- 
sam Verbesserungsvor-
schläge

W Wir überprüfen die 
Rechtmässigkeit einer 
Kündigung 

W Wir veranlassen und 
leiten Gespräche mit 
Arbeitgebenden

W Wir unterstützen bei der 
Stellensuche

W Wir erarbeiten gemein-
sam eine hilfreiche 
Tagesstruktur 

W Wir übernehmen bei Bedarf 
die Anmeldung bei der IV – 
das beinhaltet:

 • Klärung der Versicherungs-
ansprüche

 • Abklärung von beruflichen 
Massnahmen

 • Eingliederungsgespräche

Rechtliches Soziales Umfeld 
Angebot
W Wir führen persönliche 

Gespräche mit Ihnen und 
mit Bezugspersonen 

W Wir organisieren 
und moderieren 
Gesprächsgruppen  
für Angehörige 

W Wir vermitteln bei Bedarf  
eine geeignete Fachbe-
ratung ausserhalb des 
Psychiatriezentrums 

W Wir suchen auf Wunsch das 
Gespräch mit Behörden  
und Arbeitgebenden

W Wir bieten hilfreiches 
Informationsmaterial

Finanzen

Angebot
W Wir erfassen auf Wunsch die 

aktuellen Einkommens- und 
Vermögens verhältnisse 

W Wir beraten in Budgetfragen 
und Schuldensituationen

W Wir unterstützen bei Bedarf 
beim Verfassen von 
 Gesuchen an  Stiftungen 
oder Fonds

W Wir unterstützen bei der  
Geltendmachung von 
Leistungs ansprüchen bei:

 • Sozialversicherungen
 • Krankenkasse
 • Lohnfortzahlung
 • Krankentaggeld-

versicherung
 • Arbeitslosenversicherung
 • IV-Taggeldern, IV-Rente
 • AHV-Rente
 • Pensionskasse
 • Ergänzungsleistungen
 • Hilflosenentschädigung
 • Sozialhilfe
 • Privatversicherungen
 • Privatpersonen

Angebot
W Wir klären Rechtsan-

sprüche und vermitteln 
spezialisierte Rechts-
beratungsstellen, An-
wältinnen und Anwälte

W Wir beraten bei Fragen zu:
 • Familienrecht nach ZGB
 • Erwachsenen- und

Kindesschutz

 • Trennung und Scheidung
 • Sozialhilferecht
 • Sozialversicherungsrecht
 • Arbeitsrecht
 • Ausländer- und Asylrecht
 • Strafrecht
 • Mietrecht
 • Steuerrecht

Angebot
W Wir prüfen gemeinsam die 

bestehende Wohnsituation

W Wir unterstützen bei 
der Gestaltung neuer 
Wohnmöglichkeiten:

Selbstständiges Wohnen:
• Beratung bei der 

Wohnungssuche
• Versorgung von Tieren
• Postzustellung
• Haushaltshilfe
• Medikamentenabgabe
• Ambulante psychiatrische 

Pflege 
• Umzugshilfe, Aufräumhilfe

Betreute Wohnformen: 
• Information und Beratung 

zu betreuten Wohnformen
• Unterstützen beim 

Erarbeiten von 
Bereitschaft/Motivation 

• Begleiten zu 
Besichtigungen und 
Indikationsgesprächen 

• Abklärung der 
Finanzierung 

• Vermittlung bei 
abweichenden 
Ansprüchen

Nach dem Klinikaustritt:
• Bei Bedarf Kontakt-

aufnahme oder Teil- 
nahme an Standort-
gesprächen mit Nach-
folgeinstitutionen


